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O que é a Ouvidoria?

A Ouvidoria € o canal de comunicacao entre a Administradora e o
consorciado, permitindo que este colabore para a melhoria do servico
prestado por meio de elogios, criticas, sugestoes, reclamacdes e denuncias.

E responsavel por receber, registrar, analisar, orientar e responder as
demandas de clientes, que nao tenham sido satisfatoriamente solucionadas
pelos canais de atendimento.



Criterios de Qualificacao das Demandas

Reclamacao Procedente:

Quando ha constatacao de descumprimento de alguma norma juridica,
Caodigo Do Consumidor, de orgaos reguladores ou de alguma clausula
contratual firmada entre cliente e a instituicao.

Reclamacgao Improcedente:
Quando nao enquadra como Reclamacao Procedente.




Relatorio da Qualificacao

Relatdrio do % de Reclamacao baseado no fechamento mensal dos clientes ativos.

Qualificacao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Improcedente  0,00% 11,53% 15,38% 11,53% 3,84% 3,84% 7,69% 15,38% 7,69% 3,84% 3,84% 3,84%

Procedente 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 3,84% 0,00% 0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%
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Atendimento de
Primeira Instancia

A Administradora disponibiliza de varios canais de atendimento, de primeira
instancia, como:

Atendimento Presencial, Fale Conosco em canais digitais e Central de
Atendimento Multicanal (SAC). O objetivo é orientar, tirar duvidas, responder a
solicitagcOes e reclamacoées.

Caso o cliente nao fique satisfeito com o atendimento e a solugao apresentada
nos canais primarios, a Ouvidoria sera acionada e solicitara ao cliente o
protocolo de atendimento dos canais primarios, de modo a garantir o fluxo
correto das demandas e o cumprimento desta Politica.




Canais de Atendimento

As informacdes pertinentes aos Canais de Ouvidoria estao disponiveis nos sites, na
pagina eletrdnica https://motoasaconsorcios.com.br/contato

Para atendimento as reclamagdes dos clientes, sdo disponibilizados os seguintes
Canais de Ouvidoria:

> Telefone: 0800 722 0320 (ligacdo gratuita); em dias uteis, de segunda a sexta-feira
das 09h as 14h.

> E-mail: as demandas podem ser encaminhadas por e-mail, para o endereco
eletrbnico: ouvidoria@motoasaconsorcios.com.br

> Correspondéncia fisica para o endereco: Ouvidoria — Rua Felipe Aché, 38 — Jardim
Sao Luiz — Cep:14020-420 Ribeirao Preto/SP.
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